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1. Inledning

| asylprocessen ar det skriftliga asylférhorsprotokollet den viktigaste utredningen da
beslutsfattaren bedémer grunderna och trovardigheten av asylansdkan. Det skriftliga
asylforhorsprotokollet ligger till grund for asylbeslutet i forsta, andra och hogsta instans.

Den rattspsykologiska fragestallningen ar om det skriftliga asylforhorsprotokollet
aterspeglar det muntliga asylforhér som har féregatts. Vilka rattspsykologiska faktorer
inverkar pa det skriftliga asylforhorsprotokollet? Gar det exempelvis ur det skriftliga
asylforhorsprotokollet att avldasa den non verbala kommunikation som sker under
asylforhoret och ar den non verbala kommunikationen av betydelse da det skriftliga
asylforhorsprotokollet ar den primara kallan da sokandes trovardighet bedéms. Likval ar
fragan om det skriftliga asylforhorsprotokollet avspeglar det som sagts eller till vilken del det
bara ar fraga om en tolkning av det som sagts.

| det har arbetet gors forst en rattslig genomgang av gallande lag, framst
utlanningslagen och rattspraxis dvensom internationella flyktingkonventionen och EASO:s
rekommendationer vid asyldarendens trovardighetsbedémning. | dvrigt baserar sig denna
text pa artikel- och litteratursdkning inom psykologisk forskning framst gallande
asylintervjuer. Sokningen har gjorts med hjalp av google schoolar samt Abo Akademis
soktjanst Almal. | litteratursékningen har anvants sokorden asylsamtal, protokoll och
begreppen trovardighet, sarbarhet, minne, trauma, non verbal kommunikation, kultur och

tolkning.

2. Betydelsen av asylsamtal i asylprocessen

1 https://abo.finna.fi/?Ing=sv och




Migrationsverket fér med asyls6kande ett asylsamtal for att muntligen reda ut de
grunder som sokanden uppger for att han eller hon i sitt hemland eller i sitt permanenta
bosattningsland dr utsatt for forfoljelse eller andra rattskrankningar eller hotas av sadana.?
Under asylsamtalet skall det sarskilt utredas pa vilka grunder han eller hon anser att staten i
fraga inte dr saker for honom eller henne. 3 Asylsamtalen far spelas in i form av ljud och bild.
4 Ett protokoll skall upprattas 6ver asylsamtalet. Efter samtalet skall protokollet tolkas for
sdkanden och s6kanden ska underrattas om sin mdjlighet att gora korrigeringar och tillagg
till det. S6kanden ska bekrafta protokollets innehall med sin underskrift. SAsylférhéret ar
saledes en del av den utredning som Migrationsverket utfér da en ansékan om
internationellt skydd har anhangiggjorts. S6kanden kan tillféra annan utredning i skriftlig
form.

| praktiken har Migrationsverket svart att forsakra sig om ovrig utrednings,
exempelvis skriftlig utrednings, tillforlitlighet. Det kan exempelvis vara fraga om huruvida
sokandens handlingar gdllande efterlysning, politiska fangelsedomar, kvarstadsbeslut, id-
handlingar eller handlingar som visar pa tidigare boningsplats eller arbete ar autentiska. Den
har svarigheten gor att en stor del av asylsékanden som utgangspunkt inte kan pavisa
asylgrunderna genom skriftlig utredning.

En annan aspekt som 6kar vikten av det skriftliga asylférhorsprotokollet ar att det
redan i férsta instans inte nédvandigtvis ar asylintervjuaren som gor beslut i arendet, utan
likaval kan vara en kollega. Det ar heller inte ovanligt att asylintervjuaren byts fran dag till

dag om asylsamtalet fors under flera dagar. Detta foranleder att redan beslutet i férsta

2 Utlanningslagens (301/2004) 97 §
3 Utlanningslagens 97 a § 2 moment
4 Utlanningslagen 97 a § 3 moment
5 Utlanningslagens 97 a § 4 moment



instans i huvudsak enbart har det skriftliga asylforhorsprotokollet till handa vid
trovardighetsbedémningen.

Som ovan refererats mojliggor lagen inbandning av asylsamtalen i ljud och i bild,
men i praktiken bandar inte Migrationsverkets asylsamtal i bild, enbart i ljud. ®
Ljudinspelningarna finns att fa pa begaran av sékanden efter férhoret. Gallande
anvandningen av videoinspelningar kan allmant sagas att det i straffprocessen redan ar
regel att polisforhér av minderariga bandas in i bild- och ljud. | regeringens proposition RP
133/2021 foreslas aven att en bild- och ljudupptagning skall framledes géras av den
muntliga bevisning som tas emot i tingsratten.’

Asylsamtalet som ordnas vid Migrationsverket ar i regel den enda gangen sokande
blir muntligen hord i asylprocessen. Undantaget ar om asylgrunden ar sexuell laggning eller

kristen tro. Trots att forvaltningsdomstolen skall, enligt lagen om rattegang i

5 E-post Hafrén — Migrationsverket 24.2.2023. Enligt Migrationsverket finns inte juridiska hinder fér
videoinspelningar, men enligt nuvarande praxis sa gors det enbart ljudinspelningar. Det finns inga sarskilda
skal till detta, men man har ansett att ljudinspelningar och skriftligt asylforhérsprotokoll uppfyller lagens
villkor. Det har inte heller i praktiken ansetts finnas behov av videoinspelningar istéllet for ljudinspelningar.

7 Regeringens proposition 133/2001. | propositionen lyfts endel rattspsykologiska fragestallningar upp. Enligt
propositionen bor dock det att en beréttelse ger ett levande intryck inte ha nagon avgérande betydelse vid
beddmningen av berattelsen. Propositionen framfor att tillforlitligheten i fraga om personbevisning inte i
nagon storre utstrackning baseras pa iakttagelser och intryck som under en rattegang uppkommer rérande en
persons satt att tala, ansiktsuttryck och gester eller kdnsloreaktioner. Enligt propositionen har sjdlva
beréttelsen en storre betydelse, till exempel om dess vadsentliga innehall ar konsekvent, realistiskt och halls
oférdndrat, och hur detaljrik den ar, hdnvisning gors till HD prejudikat (HD 2013:96, punkt 8). Bedomningen av
muntlig bevisning ska saledes, enligt propositionen, inte paverkas avom den muntliga bevisningen tas emot
genom en bild- och ljudupptagning eller sa att den som ska forhdras personligen avger sin berattelse framfér
domstolens ledaméter, forutsatt att bild- och ljudupptagningen ar av tillrackligt hog kvalitet. | regeringens
proposition dryftas en del rattspsykologiska fragor, bland annat om det att man en del forskning har
observerat att en berattelse som ges av den som ar personligen narvarande upplevs tillforlitligare an en som
framfors pa en bild- och ljudupptagning och att man férhaller sig positivare till den som avger den.
Forklaringen anses ha samband med att den férhorda personens fysiska narvaro ger ett mer levande intryck av
honom eller henne &n en videobild. Enligt regeringens proposition ar resultaten dock inte helt samstammiga. |
regeringspropositionen hanvisas till en australisk undersékning dar det konstateras att juryn vid en simulerad
rattegang inte ndmnvart paverkades av om malsdganden i ett sexualbrott avgav sin beréattelse pa video, genom
videokonferens eller genom att vara personligen narvarande (se ndrmare Mottagande av personbevisning pa
bild- och ljudupptagningar vid hovratterna). Bedémningspromemoria. Justitieministeriets betankanden och
utlatanden 2019:6, ndmnda undersdkningar s. 23-24)



forvaltningsarenden 7 kapitel 57 §, ordna muntlig forhandling vid behov, sa ordnas i
praktiken dessa muntliga férhandlingar inte i andra drenden dn asylarenden som galler
trovardighetsbeddomning gadllande en sékandes sexuella laggning eller konvertering till
kristendomen. & Detta i sin tur ger vid handen att i alla andra asyldrenden sa &r asylférhéret
vid Migrationsverket den enda gang under hela asylprocessen som sékande har mojlighet
att muntligen framfora grunderna for sitt behov av internationellt skydd.

Foljden av allt detta ar att det skriftliga asylforhérsprotokollet ar ofta den enda och
den klart viktigaste enskilda utredningen som Migrationsverket baserar sitt avgérande pa da
Migrationsverket bedémer asylansékans trovardighet och asylsékandes behov av

internationellt skydd.

3. Rattspsykologiska faktorer vid asylsamtal

& Det finns ingen tillférlitlig statistik att tillgd géllande detta, men vid en skriftlig férfragan till de fyra
forvaltningsdomstolarna (de fyra behoriga domstolarna att avgora asylarenden), med andra ord Helsingfors
forvaltningsdomstol, Abo férvaltningsdomstol, Norra Finlands forvaltningsdomstol, Ostra Finlands
forvaltningsdomstol, framkommer att muntlig handlaggning i asylarenden i praktiken enbart ordnas i drenden
déar det ar fraga om trovardighetsbeddmning av asylsdkandes sexuella laggning eller kristna tro. E-post Hafrén
— Helsingfors férvaltningsdomstol, Abo férvaltningsdomstol, Ostra Finlands forvaltningsdomstol och Norra
Finlands forvaltningsdomstol 5.12.2022. | Helsingfors forvaltningsdomstol ordnades det ar 2021 249 muntliga
handlaggningar och ar 2020 229 muntliga handldggningar. Det har framst varit fraga om handlaggningar i
barnskyddsarenden och asyldarenden. Helsingfors forvaltningsratt har framfort att muntliga handlaggningar i de
dvriga ovannamnda férvaltningsdomstolarna ar 2021 har varit i Ostra Finlands férvaltningsdomstol 168
(inbegriper barnskyddsarenden och asyldrenden), i Norra Finlands férvaltningsdomstol 120 (inbegriper
barnskyddsirenden och asylirenden), i Abo forvaltningsdomstol 100 (inbegriper barnskydds och asylirenden).
Norra Finlands forvaltningsdomstol har inte kunnat inkomma med statistik pa hur manga muntliga
handlaggningar som ordnats &r 2021 och 2020, utan har enbart hinvisat till domstolsverkets sidor. Ostra
Finlands forvaltningsdomstol framfor att det ar 2020 holls 173 muntliga handlaggningar, varav 54,9 % géllde
utlanningsarenden. Ar 2021 hélls 168 muntliga handlaggningar, varav 64,3 % gallde utlanningsarenden. Ostra
Finlands forvaltningsdomstol har inte kunnat inkomma med mer exakta uppgifter, ndgot som aven berott pa
andringar i rapporteringssystemet och dndringar i databehandlingssystemet.

Abo forvaltningsdomstol har manuellt gatt genom de muntliga férhandlingarna i asylarenden och konstaterat
att det verkar som att muntliga forhandling enbart ordnats i asylarenden som galler sexuell laggning eller
kristlig tro. Aven Helsingfors férvaltningsdomstol har konstaterat att det vid muntliga handlaggningar i
asylarenden handldggs asylsokandes kristliga tro och sexuella laggning.



Det finns manga psykologiska faktorer att beakta vid ett asylsamtal, exempelvis hur
manniskans minne fungerar, hur traumaupplevelser och den mentala halsan paverkar
minnet och manniskans funktionssatt, samt hur kulturella aspekter paverkar manniskans
minne och kommunikation. Asylsdkandes kommunikationsférmaga ar vid ett muntligt
asylsamtal viktig samt hur denna kommunikation uppfattas av tolk och intervjuare.

3.1 Minnet

Vid trovardighetsbeddmningen av en asylsdkandes berattelse ar det av stor vikt pa
vilket satt asylsokande minns sina upplevelser och lyckas kommunicera sina minnesbilder.
Det manskliga minnet ar dock begransat. Manniskans minne dar mentala konstruktioner som
till viss grad representerar det forflutna. Det ar inte fraga om autentiska videoinspelningar,
utan alla minnen till en viss grad falska, da de inte ar autentiska med handelser objektivt
satt.  En av de viktigaste funktionerna av minnet ar att ge en personlig meningsfullhet sa att
vi kan forsta varlden och agera i den. Sammanhang ar fér minnet viktigare dn autenticitet. 1©
Detaljer i langtidsminnet forsvinner genom tid och blir mer generaliserad och vaxer ihop
med liknande minnen. Minnena ar nagot personligt och aterges i ljuset av den egna
personliga erfarenheten och kunskapen.!! Personer minns mera om de aterkallar minnet
flertalet ganger, aven om personer tror att de inte kan komma ihdg nagot ytterligare. Risken
finns dock ocksa att falska minnen kan uppsta vid repetitiva aterkallelser. Aterkallelser &r

inte identiska, utan minnet dndras varje gang som vi aterkallar det.!> Méanniskor

9 Conway, M. A, & Loveday, C. (2015). Remembering, imagining, false memories & personal meanings.
Consciousness and Cognition, 33, 574-581.

10 Conway, M. A,, & Loveday, C. (2015). Remembering, imagining, false memories & personal meanings.
Consciousness and Cognition, 33, 574-581.

11 Cohen, J. (2001). Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the testimony of
asylum seekers. International Journal of Refugee Law, 13(3), 293-309.

1212 cohen, J. (2001). Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the testimony of
asylum seekers. International Journal of Refugee Law, 13(3), 293-309.



aterberattar handelser ur olika perspektiv beroende pa vem som lyssnar och vad som ar
syftet med aterberattelsen. Man kan alltsa aterberatta samma minne pa olika satt i olika
situationer.’®> Minnet &r inte stabilt eller fullstandigt. Vissa saker kan vara svara att aterkalla
exempelvis tidsperspektiv som datum, frekvens, langd, namn, exakta anvanda verbala ord,
vilket leder till inkonsekvenser da personen aterkallar minnet. Det autobiografiska minnet
andras genom tid och kan dndras dramatiskt. 1* Manniskor har en benidgenhet att minnas
det centrala i handelser, medan perifera fakta kan variera, med andra ord vad man minns
beror pa vad man uppméarksammar. 1> En annan viktig aspekt av minnet ar att upprepade
handelser formar i minnet en slags generell minnesbild av vad som vanligen sker under
hdndelsen, medan minnet av den enskilda hiandelsen inte gar att aterkalla. 1 Personligt
betydelsefulla och negativt emotionella handelser minns manniskan generellt battre an
vanliga handelser.’
3.2 Trauma och hilsa

Gallande trauma kan konstateras att vanliga symtom ar tankar om flykt,
mardrommar, eller vilja att undvika personer, platser, minnen eller tankar som hanfor sig till
trauma.'® Aven sorg, hat, nervéshet, sémnsvérigheter och relationsproblem r vanliga.
Symptomen och langden pa symptomen ar valdigt individuella och kan ta sig i uttryck i ett

motstridigt satt an vad som man kan allmant férvanta sig av en traumatiserad person,

13 Tversky, B., & Marsch, E. J. (2000). Biased retellings of events yield biased memories. Cognitive Psychology,
40(1): 1-38.

14 cameron, H.E. (2010). Refugee status determinations and the limits of memory. International Journal of
Refugee Law, 22(4), 469-511.

15 The British Psychological Society. (2008) Guidelines on Memory and the Law, The British Psychological
Society.

18 The British Psychological Society. (2008) Guidelines on Memory and the Law, The British Psychological
Society.

17 The British Psychological Society. (2008) Guidelines on Memory and the Law, The British Psychological
Society.

18 Duodecim (2022). Kdypahoito-suositukset. Traumaperdinen stressihairinta,
https://www.kaypahoito.fi/hoi50080, besokt sidan 12.5.2023




exempelvis genom att inte visa nagra kanslor alls dd@ man aterberéattar en traumatisk
upplevelse. 1° Den mentala hilsan kan paverkas av trauma. Posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) ar en vanlig psykologisk diagnos for personer som har upplevt trauma, men vanliga
ar ocksa depression, angest och psykos. Dessa forekommer mer frekvent hos asylsokande
an bland icke asylsokande.?®

Manga av asylsokanden har varit med om traumatiska handelser.?! Forskning
gallande minnet av traumatiska hdndelser visar delvis motstridiga resultat. En del forskning
visar att personer som har blivit utsatta fér trauma framfér mindre minnesdetaljer.??
Exempelvis vid stressade situationer kan manniskan minnas mindre detaljer an vid neutrala
hdndelser.?® Ocksa vad man uppméarksammar vid en traumatisk handelse kan vara snavare
an vad man normalt uppmarksammar och ar relaterade till vad manniskan sinnen och vad
hen kdnner. Det i sig kan ocksa vara en orsak till att vi minns mindre. 2* Nufértiden anser
man generellt, att allt som galler sa kallade neutrala minnen, dven galler traumaminnen.
Med andra ord personligt betydelsefulla och emotionella handelser minns manniskan
generellt battre dn vanliga hidndelser.?> Det finns inget klart som indikerar att manniskan

skulle vara obendgen att minnas traumatiska handelser, utan samma galler som for det

Gyulai, G. (2013). Credibility assessment in asylum procedures. A multidisciplinary training manual.
Hungarian Helsinki Committee.

20 steel, Z., Chey, T., Silove, D., Marnane, C., Bryant, R. A., & van Ommeren, M. (2009). Association of torture
and other potentially traumatic events with mental health outcomes among populations exposed to mass
conflict and displacement: A systematic review and meta-analysis. JAMA, 302 (5), 537-549.

21 En fértjanstfull genomgang av sdékandes sarbarhet i asylprocessen alla skeden finns att l4sa i publikationen
Haavoittuva asema turvapaikkaprosessissa. For mera information se Tarvainen, L., Laine, M., Leisti, M.,
Rautakorpi, M., Selim, H. & Skrifvars, J. (2022). Haavoittuva asema turvapaikkaprosessissa, Pakolaisneuvonta.
22 Barry T., Lenaert, B., Hermans, D., Raes, F., & Griffith, J. (2018). Meta-analysis of the association between
autobiographical memory specificity and exposure to trauma. Journal of Traumatic Stress, 31 (1), 35-46.

2 Shiels, G.S., Sazma, M. A., McCullough, A.M., & Yonelinas, A.P. (2017). The effects of acute stress on episodic
memory: A meta-analysis and integrative review. Psychological Bulletin, 143 (6), 636-675.

24 Crespo, M., & Fernandez-Lansac, V. (2016). Memory and narrative of traumatic events: A literature review.
Psychological Trauma: Theory, Research, Practice and Policy, 8(2), 149-156.

25 The British Psychological Society. (2008) Guidelines on Memory and the Law, The British Psychological
Society..



neutrala minnet, det vill sdiga man kan bland annat glomma eller ha en ovilja av att
minnas.?® Denna ovilja att minnas trauma varierar, men fér en del kan den vara vildigt
stark, d& man vill undvika den kdnsloméassiga reaktionen. 2 Denna ovilja kan vara s& pass
dominerande att den férhindrar sokanden att beratta, trots att sékanden vet hur viktigt det
ar att beratta om upplevelserna vid ett asylsamtal. Personer forsdker att undvika att tdnka
pa traumatiska upplevelser, eftersom det ju kan orsaka psykiskt lidande, och det i sig kan
leda till att man minns handelserna samre.

Aven andra faktorer som relaterar till mental hilsa inverkar p& minnet: deprimerade
manniskor minns mindre detaljer?®, somnbrist och kronisk smarta inverkar pa minnets alla
delmoment. #°

3.3. Kulturella faktorer och kommunikation

Géllande den kulturella kontexten: var minneskultur paverkas av i vilken kultur vi har
vaxt upp: var kulturidentitet och bakgrund. Det paverkar vad vi faster uppmarksamheten
vid, vad vi anser viktigt och hur vi minns. Personer fran olika kulturer har olika perspektiv da
personen berattar om nagot. 3° Perspektivet kan variera mellan att ha fokus pa sig sjalv eller
pa andra, berattelsen kan variera i struktur mellan att vara detaljerad eller mer generell eller
om berattelsen fargas mera som positiv eller negativ. Kulturella skillnader finns i hur man

definierar sig sjilv, begreppet relationer, beteendekoder eller reglering av kdnslor. 3! Aven

26 Engelhard, I.M., McNally, R.J., & van Schie, K. (2019). Retrieving and modifying traumatic memories: Recent
research relevant to three controversies. Current Directions in Psychological Science, 28(1), 91-96.

27 Herlihy, J., Jobson, L., & Turner, S. (2012). Just tell us what happened to you: Autobiographical memory and
seeking asylum. Applied Cognitive Psychology, 26 (5), 661-676.

28 Chaudhary, J. (2010). Memory and its implications for asylum decision. Journal of Health & Biomedical Law,
37(6), 37-63.

2% Cohen, J. (2001). Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the testimony of
asylum seekers. International Journal of Refugee Law, 13(3), 293-309.

30 wang, Q. (2016). Remembering the self in cultural contexts: A cultural dynamic theory of autobiographical
memory. Memory Studies, 9(3), 295-304.

31 wang, Q. (2016). Remembering the self in cultural contexts: A cultural dynamic theory of autobiographical
memory. Memory Studies, 9(3), 295-304.



minnet och férmagan att minnas ar kulturellt relaterade eftersom det sker i relation och
malsattning av en specifik kulturell kontext. Det autobiografiska minnet ar ett slags
individuellt svar, medvetet eller omedvetet, som varierar beroende pa vad som forvantas i
just den kulturen. Man kan se det som ett kollektivt minne fran generation till generation
och som lar oss hur just vart samhille normalt sett tolkar, minns och delar sitt forflutna. 32
Exempelvis begreppet sanning varierar fran kultur till kultur.3® Detta betyder att asylsékande
uppfattar instruktioner att “beratta allting” annorlunda an vad asylintervjuaren uppfattar
det.3® En annan aspekt ar berattarens narrativ, dar en person som berattar mer direkt och ur
personlig vinkel, enligt rekommendationer gallande trovardighetsbedémning, anses mera
trovardig. 3> Aven olika sitt att bendmna saker, exempelvis sliktskap och kalenderér, kan
skapa motstridigheter och diarmed inverka pa troviardighetsbedémningen.3®

Non-verbal kommunikation sa som talets hastighet, volym, kroppsrorelser, hallning,
ansiktsuttryck kan styrka, betona eller motverka verbal kommunikation. Non verbal
kommunikation varierar fran kultur till kultur. Kulturen paverkar ocksa hur man tolkar non
verbal kommunikation. 3’ Intervjuare paverkas av non verbal kommunikation som
dgonkontakt eller skakande pa huvudet i sin trovardighetsbedémning.3® Den kulturella

bakgrunden inverkar dven pa intervjudynamiken eftersom personer uppfattar hierarkin pa

32 Wang, Q. (2016). Remembering the self in cultural contexts: A cultural dynamic theory of autobiographical
memory. Memory Studies, 9(3), 295-304.

33 Gyulai, G. (2013). Credibility assessment in asylum procedures. A multidisciplinary training manual.
Hungarian Helsinki Committee.

34 Granhag, P.A., Landstrém, S., & Nordin, A.l. (2017) Virdering av muntliga utsagor: Ett vetenskapligt baserat
beslutstod for migrationsdarenden. Géteborgs universitet.

35 Granhag, P.A., Landstrém, S., & Nordin, A.l. (2017) Virdering av muntliga utsagor: Ett vetenskapligt baserat
beslutstod for migrationsdarenden. Géteborgs universitet.

36 Granhag, P.A., Landstrém, S., & Nordin, A.l. (2017) Virdering av muntliga utsagor: Ett vetenskapligt baserat
beslutstod for migrationsdrenden. Géteborgs universitet.

37 Bischop, S.C. (2022). What does a torture survivor look like? Nonverbal communication in US asylum
interviews and hearings, Journal of International and Intercultural Communication, 15(2), 185-203.

38 Berg, L., & Millbank, J., (2009) Constructing the personal narratives of lesbian, gay and bisexual asylum
claimants. Journal of Refugee Studies, 22, 195-223.



olika satt och mojligheten att motsatta sig intervjuaren under intervjun. 3° En del av
asylsokande har varit forféljda av statliga aktérer och har darfor svarighet att skapa ett
fortroende till asylintervjuaren. %°
3.4 Tolkning

Tolken spelar en avgorande roll vid asylintervjuer. De har en komplex roll, med allt
fran tolkning av kulturella missforstand, att aterge sokandes berattelse med rosten sa att
inte trovardigheten av sokandes berattelse lider, eller formulera fragor eller svar i syfte att
na en effektiv kommunikation. ! Tolkarna har en aktiv roll i intervjun, &ven om rollen inte &r
synlig i det skriftliga asylférhorsprotokollet.*> Om tolken har en gemensam kulturell
bakgrund, sa kan detta foda tvivel hos asylsokande om tolken ar palitlig och tolkar
konfidentiellt. 43 Tolkarna kan férvrianga bade intervjuarens fragor och asylsékandes svar
och pa det viset paverka utredningen. ** Exempelvis kan asylintervjuarens fragor vid
tolkningen medfdra att det fors en skild konversation mellan tolken och asylsékanden och
kontentan av denna konversation éversatts enbart knapphandigt till. 4> Asylsékande kan
aven se tolken som asylintervjuarens samarbetspartner, vilket inverkar pa fortroendet som

asylsokande har for tolken. Asylsékande kan dven dverdimensionera fortroendet for tolken
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och uppfatta tolken som en stddperson vars uppgift ar att hjalpa asylsékande att formulera

svaren pa fragorna sa att asylintervjuaren férstar sékanden. 4°

4. Rekommendationer gillande asylintervju
4.1 Gillande rekommendationer

Asylrdtten inom Europeiska unionen ar langt harmoniserad. European Asylum
Support Office EASO har utgivit praktiska rekommendationer att beakta under sjalva
asylintervjun.*’” | rekommendationerna framhalls att sékande som har blivit utsatt fér tortyr,
valdtakt eller annan allvarlig form av psykologisk, fysisk eller sexuellt vald kan ha svarigheter
att aterberatta handelserna. Intervjuaren skall, enligt rekommendationerna, vara kanslig for
detta vid intervjutillfallet och ocksa vara beredda pa att s6kanden inte ndédvandigtvis kan
framfora detaljer. Intervjuarens agerande kan inverka pa bade kvaliteten och mangden
information som s6kande ger genom att skapa kommunikativt en god atmosfar dar
sokanden kanner sig trygg. Intervjun bor ses som en dialog, dar sbkande ar den som framst
pratar. EASO:s rekommendationer framhaller intervjuarens non-verbala kommunikation
som skall klargora for sokande att det ar hen som star i fokus. Detta betyder i praktiken att
man bor beakta interkulturella problem samt non verbal kommunikation.
Rekommendationerna framhaller att intervjuaren skall observera grundlaggande
kommunikation och vara en flexibel, lugn, tdlmodig och en aktiv lyssnar. Intervjuaren bor
ocksa tala direkt med s6kanden, inte med tolken. Intervjuaren bor vara medveten om
kulturella skillnader i non verbal kommunikation och avsta fran snabba tolkningar pa basis

av sokandes kroppssprak. Enligt EASO:s rekommendationer skall intervjuaren vara
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medveten om vad hen signalerar med sitt kroppssprak exempelvis via visat ointresse eller
aggression. Samtidigt ar en kunskap om non verbal kommunikation ett viktigt redskap for
att uppmuntra kommunikationen under intervjun. Genom att vara en aktiv lyssnare
uppmuntrar intervjuaren bast en sékande. Enligt EASO:s rekommendationer bor
uppmadrksamheten riktas mot sdkande och intervjuaren bor vara uppmarksam pa hur
sokande kan tolka intervjuarens non verbala tecken for att forsoka undvika missforstand. |
rekommendationerna ges exempel att intervjuaren med sma ord som “mm”, “okej”, hjalper
sokanden att beratta.*®
4.2 Forskning gallande intervjuer och skriftliga
protokoll
En viktig psykologisk faktor som inverkar pa asylintervjun ar asylintervjuaren sjalv
och hens uppfattning och presumtioner om manniskans minne, beteende samt presumtion
om personliga berittelsens detaljrikedom. 4°Forskning visar att asylintervjuare i Finland
baserar deras beslut pa presumtioner och uppfattningar, som inte finner stéd i psykologin.>°
Intervjuares fragor speglar ofta intervjuarens egen, kulturella kontext.>?
Det har forskats i intervjutekniker. Det ar viktigt att planera intervjun, sa att den
grundar sig pa vetenskapligt grundlaggande psykologiska principer om exempelvis

manniskans minne. >2 Det viktigaste steget dr forberedelsen innan och infér intervjun och

som framst har att gora med att forsoka undvika intervjuarens forutfattade meningar,
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exempelvis egenskapen att forsoka tolka given information att bekrafta ens forutfattade
meningar, eller att bevisvarderingen gors utgaende fran det att ett bevis ar viktigare om
man sjalv till forst tycker det, eller om beviset &r lattare att tillga. >3 En viktig bit av
planeringen dar rummet dar intervjun forsiggar. Rummet bor vara belyst, rymligt med 6ppna
objekt, som fonster eller dérrar. Den intervjuade borde dven fa bestamma var hen skall
sitta. Hen skall inte sitta sa att hen kadnner sig fangen. Det ar ocksa av vikt hur den
intervjuade uppfattar den som intervjuar. > Gillande sjalva intervjun kan konstateras att
det ar viktigt att det forklaras for den intervjuade varfér man utfér intervjun. En annan viktig
sak ar att beratta att den intervjuade skall forsoka beratta sa mycket som mojligt gallande
det som den ar intervjuad for, medan intervjuarens roll ar mera att lyssna. Gallande
detaljrikedomen, sa behéver den intervjuade hjalp, eftersom den intervjuade bland annat
kan fa kdnslan av att hen bara skall svara pa fragorna rakt av. Det kan ocksa hdanda att den
intervjuade inte ar van vid att svara detaljrikt eller att sjdlva handelsen har hant for en lang
tid sedan. Da skall intervjuaren vara en aktiv lyssnare genom att framfora sma ord eller
nickande med huvudet, som skulle vara naturligt om intervjuaren skulle lyssna till en vans
berittelse. >

Det ar viktigt att fragorna ar bra. Fragorna skall anvanda samma nyckelord som den
intervjuade anviander och reflektera den intervjuades berattelse. ¢ | en meta-analys®’

konstaterades att anklagande metoder 6kade sannolikheten att erhalla bade dkta och falska
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erkdnnanden. Informationssamlande metoder minskade pa antalet falska erkdannande. D3
man jamforde anklagande metoder med informationssamlande metoder konstaterades det
att informationssamlande metoder 6kade pa dkta och minskade pa falska erkdnnanden och
ar darfor en mer rekommendabel metod. 8 | en studie®® dar man analyserat fragorna i
Migrationsverkets asylforhor konstaterades att utmaningen for intervjuaren ar att minska
pa antalet slutna fragor och 6ka antalet 6ppna fragor. Enligt studien var majoriteten av
fragorna vid Migrationsverket informationssamlande fragor, men endast en tredjedel av
asylintervjuerna hade inga anklagande fragor alls. Aven nagra fa anklagande fragor eller en
misstankliggérande kommentar kombinerat med stangda fragor kan, enligt studien, vara
antydande och paverka kvaliteten pa intervjun. Asylintervjuare fragade i allmanhet cirka tva
Oppna fragor per var tionde stdngd fraga. Detta ar helt mot rekommendationerna fran
EASO. %0 Den fria berattelsens betydelse ar central da det géller hur mycket information den
intervjuade berattar. Med 6ppna fragor erhaller man mest information. 6!

Forskning visar att skriftliga protokoll inte ar ett skriftligt referat ord fér ord. | en
studie®? gillande skrivna polisforhorsprotokoll i Nederldnderna undersdktes hur fem
polisman pa basis av samma video uppgjorde skriftliga protokoll. Protokollen evaluerades

senare av jurister. Studien visade att de skriftliga protokollen var valdigt olika, trots att det
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var samma enkla video som de baserade sig pa. Det olika skrivsattet av protokollen

paverkade dven juristerna bedémning av fallen.®3

5. Bedomningen av trovardigheten

Den som avgor ett asyldarende behover gora en bedémning av sékandes
trovardighet. Enligt utlanningslagens 98 § konstateras att forutsattningarna for beviljande av
uppehallstillstand bedoms individuellt for varje skande med beaktande av de utredningar
som han eller hon lagt fram om sina forhallanden i staten i fraga samt aktuella uppgifter fran
olika kallor om férhallandena i staten. Efter att ha fatt tillgangliga utredningar skall
myndigheten avgora drendet till forman for sokanden pa basis av hans eller hennes utsaga,
om s6kanden till den del det ar maojligt har bidragit till att utreda saken och om
myndigheten ar 6vertygad om att ansdkan ar trovardig i fraga om behovet av internationellt
skydd.®* Som tidigare framforts sa ar det skriftliga asylférhérsprotokollet ofta den enda
utredningen som finns tillhanda. Med stod av detta skriftliga asylforhorsprotokoll skall
beslutsfattaren saledes bilda sig en uppfattning om sékandes beréattelse ar trovardig eller ej.

Grundpelarna for bedémningen av trovardigheten finns i handboken som uppgjorts
till stéd for Flyktingkonventionen.® European Asylum Support Office EASO har gett ut

rekommendationer som giller bevisvarderingen i asyldrenden.®® Det framkommer ur EASO:s
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rekommendationer att beslutsfattaren vid trovardighetsbedémningen skall lagga vikt vid
sokandes berattelses detaljrikedom och specifitet. Med specifitet avses i
rekommendationerna det personliga, med andra ord hur en hdndelse personligen har
upplevts och aterberattas. Sddant som personen har upplevt sjalv skall personen, enligt
EASO:s rekommendationer, kunna beratta mer levande och spontant. Om detaljrikedom
och specifitet saknas, sa kan det enligt EASO:s rekommendation, vara en indikation pa att
sokandes berattelse inte ar trovardig. Det ar ocksa viktigt att berdttelsen ar konsekvent.
Motstridigheter i sokandes beréattelse bor utredas och om finns det ingen forklaring, sa
inverkar detta pa trovardigheten negativt. Daremot skall sékandes beteende under sjdlva
intervjutillfallet, inte ha betydelse for trovardighetsbedémningen. Enligt EASO:s
rekommendationer skall sjalva berattelsen skall vara rimlig och samstammig med
landinformation och andra notoriska fakta samt annan i arendet framkommen utredning.
Den rattspsykologiska aspekten lyfts dven fram i EASO:s rekommendationer. ¢’ Bland
annat framhalls det att den sokandes muntliga berattelse kan paverkas av minnet, trauma
och posttraumatiskt stressyndrom, andra halsorelaterade problem, alder, utbildning, kultur,
religion, tro, sprak, kon och social status. Det framférs dven i EASO:s rekommendationer att
det manskliga minnet dr begransat och att aterge datum, detaljer gallande handelser som
hant for lange sen, eller att beskriva personer som man endast har traffat en gang, kan vara
en mycket utmanande uppgift. Personer som har upplevt trauma kan ha svarigheter att
minnas tidigare handelser och ge strukturerade aterberattelser. Pa grund av trauma kan
personer aterge handelserna fragmenterat, utan tidsperspektiv och utanfor personens egen

kontroll, styrd av kdnsloimpulser. Det lyfts dven fram i EASO:s rekommendationer att
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trauma kan leda till att sdkande kanner misstroende eller innehar radslor som paverkar
berattelsens kvalitet samt mangden information. En annan rattspsykologisk aspekt som lyfts
fram i EASO:s rekommendationer ar att berattelsens kvalitet kan paverkas av exempelvis
sprakligt misslyckad tolkning, eller om sékande kanner skam, oro eller fortroendebrist for
tolken. ®8 Enligt EASO:s rekommendationer dr det valdigt viktigt pa vilket sétt intervjun

utfors.

6. Forskning gédllande rattspsykologiska aspekter dar
jamforelse gjorts mellan skriftligt asylférhorsprotokoll
och det videoinspelade forhoret

Det finns en mangd forskning vad galler rattspsykologiska aspekter under
asylforhoret. | det har skriftiga arbetet sa fokuserar vi framforallt pa om det skriftliga
asylforhorsprotokollet motsvarar den faktiska intervjun med tanke pa de rattspsykologiska
element som utspelar sig. Med andra ord — gar det att avldsa fran protokollet vad som de
facto har kommunicerats — verbalt eller non verbalt - under asylforhoret och skulle ett
videoinspelat asylforhor vara till nagon nytta.

| en studie® analyserades den non verbala kommunikationen av tre videoinspelade
asylforhor vid Migrationsverket i Finland. Analysen gallde forhorets lingvistiska sarbarhet,
psykologiska sarbarhet och epistemiska sarbarhet och om detta har ndgon inverkan pa
asylprocessen. | studien har den sprakliga sarbarheten i asylforhor gallt framst spraklig
tolkning, intermodiell tolkning, med vilket avses hur ett muntligt uttalande blir till en skriftlig

text pa ett neutralt satt. Sarbarheten kan ta sig i uttryck genom exempelvis det att tolken
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utelamnar information, tillagger nagot till det sagda ordet eller gor direkta tolkningsfel. Hit
hor ocksa direkta felskrivning av det sagda ordet skriven av inspektéren. Den psykologiska
sarbarheten igen visar svarigheten att aterge traumatiska upplevelser och det faktum att
den genomsyrar alla parter under processen, samt paverkar sékandes minnen och férmaga
att kunna verbalisera upplevelser pa ett logiskt satt. Bade spraklig och psykologisk sarbarhet
ar centrala och dessa kan leda till epistetisk sarbarhet, det vill sdga sarbarhet i
trovardighetsbedémningen: vad som anses sanningsenligt, vad som anses som trovardigt
och vad som anses som icke trovardigt. | asylprocessen rader en av misstro. Den
epistemologiska sarbarheten bestammer vad for typ av information som bedéms som fakta.
Den inbegriper dven framstallande och urval av vardefull information genom hela
asylprocessen, dven som val av fragor i asylintervjun. Det intressanta ar kollisionen mellan
strdvan till en neutral, monoton och refererande sprakanvandning i asylforhorsprotokollet
med de kommunikationsproblem samt strukturella hierarkin som féreligger mellan
intervjuaren och den intervjuade under intervjun. Tanken med studien har varit att ge en
mangfacetterad bild av de komplexa institutionella, professionella och personliga
begransningarna som finns under asylintervjuer.

De tre asylintervjuerna videofilmades med tva kameror for att erhalla basta méjliga
insyn i parternas agerande. Sokandes roll ar att beratta och komma med utredning. Den
komplexitet som finns i detta blir klart da man analyserar de skriftliga asylprotokollen gjorda
over dessa intervjuer. | studien har man forst tagit fasta vid asylbesluten och de stycken dar
de intervjuades trovardighet har beddémts. Darefter har man sett till de delar i
asylintervjuprotokollet dar skanden har berattat eller blivit intervjuad gallande just dessa

fakta. Till sist har man analyserat de transkriberade delarna av intervjun, vari framgar



exempelvis proaktiv tolkning, kdnslomassig kommunikation, spraklig och psykologiskt band
mellan tolk och sékanden.

En av s6kanden vars intervju analyserades kommer fran Georgien. Han har erhallit
ett negativt beslut. | hans fall har Migrationsverkets i sin trovardighetsbedémning betonat
att sokande berattar om sadant som han inte har varit med om i férsta hand. |
asylforhorsprotokollet framkommer att sokande berattar andrahandsinformation om vad
hans vanner berdttat honom att hade hant i hans hem. | asylférhérsprotokollet finns inte
inskrivet sokandes egna kanslor, sa berattelsen ar indirekt. Det som star skrivet i protokollet
ar ”Sokanden borjade grata och ville ta en paus.” Da det skrivna protokollet jamférdes med
det som framkom pa videoinspelningarna, sa konstateras i forsta hand att det ar de facto
tolken som framfor att sbkanden grater och vill ta en paus. S6kanden sjalv sager i
verkligheten ingenting. Vid det har tillfdllet tar intervjuaren inte bort blicken fran sin skarm,
sa kommunikation mellan intervjuaren och sdkanden saknas. Situationen ar sarbar bade
sprakligt och kommunikationsmadssigt. Intervjuaren noterar inte den non verbala
kommunikationen och tolken producerar meningar som inte sdkanden har sagt, men dessa
meningar finns likval inskrivna i protokollet som att det ar sékande sjalv som framfért dem.
Likval ar den skrivna meningen i protokollet inte en direkt avskrift av tolkens frasering.
Tolkens frasering ar inte grammatisk korrekt, fast den i protokollet ar skriven korrekt. |
protokollet far man en bild av att s6kanden har kontroll ver sin situation och ber om en
paus. Det ger en annan bild, an den psykologiska i den faktiska situationen dar s6kanden ar
kdnslomadssigt overvaldigad. Sokandens psykologiska sarbarhet, det vill sdga formaga att
kommunicera minnesbilder och upplevelser, framkommer inte heller fran
asylforhorsprotokollet. Han paverkas av att han skall beratta om en hotfylld situation mot

sin egen familj. Han klarar inte av det och borjar grata. Den psykologiska effekten av att



intervjuaren negligerar sékandes reaktioner ar problematisk. Det enda alternativet for
s6kanden som intervjuarens negligering medfor, ar att sékande lamnar rummet. Dessa
mekanismer ar forklarade i detalj i studien dar det lyfts fram bland annat att en stédande
och fortroendegivande miljo 6kar minnesaktiviteten och stoder socialt agerande. Da
intervjuaren begar sokanden att fortsatta beratta dven fast han grater, sa etablerar inte
intervjuaren en verbal eller non verbal kontakt med honom. Asylsékanden sneglar pa
intervjuaren vid skarmen, majligtvis for att fa en kontakt, men intervjuaren stirrar bara pa
skarmen. Sokanden finner det oklart vad intervjuaren tycker eller tanker om honom. D3
sokanden dricker vatten forsoker han mojligtvis aterfa kontrollen éver sig sjalv, men da han
inte far stod av intervjuaren, leder det honom till att titta pa dérren. Detta kunde tolkas som
en automatisk flyktreaktion. Intervjuaren har inte noterat denna non verbala
kommunikation, fast hon enligt EASO:s rekommendationer borde ha noterat dven non
verbala element. Den skriftliga formuleringen i asylforhdrsprotokollet motsvarar inte det
som finns p& videobandet. Ar det méjligt som beslutsfattare att med stéd av det skriftliga
asylforhorsprotokollet bedéma sdkandes trovardighet? Det framférs i artikeln att det vore
viktigt att det skulle framkomma for beslutsfattaren hur den non-verbala kommunikationen
de facto har skett, eftersom det paverkar den epistemiska varderingen.

| studien analyseras ocksa en annan sdkandes videoinspelning och skriftliga
asylforhorsprotokoll. Det ar en kvinna fran Irak som i sitt asylforhoérsprotokoll berdttat om
sjalvupplevt familjevald. Berattelsen ar mer direkt och sékanden beskriver situation sa att
hon sjalv ar ett offer som knappt kan réra sig. Hon framfér de kanslor hon har upplevt och
hon ger en bild av en mycket valdsam och skrammande situation. Da de non-kommunikativa
elementen analyserats fran videoinspelningen noteras att tolken har en mycket aktiv roll,

nagot som inte alls syns i det skrivna protokollet. Tolkens tolkningsmetod kan beskrivas som



formedlartolkning, istallet for direkt tolkad kommunikation, som ar det normativa. Tolkens
roll blir en slags kulturmaklare och tolken tar till en del 6ver sékandes eget ansvarsomrade,
genom att sammanfatta inneborden av det sagda. Tolken staller ocksa sjalvmant flertalet
mer specificerade fragor och sammanfattar det som sékande har berattat dven med det
som sokande tidigare har berattat. Intervjuaren stirrar hela tiden pa sin skarm. Det som
sokande beskriver som en vagg, blir en dorr i tolkens dversattning. Likval har sékanden inte
berattat att hon blivit slagen i ansiktet, ndgot som tolken fragar upp sékanden, som inte
fornekar saken. Den sprakliga sarbarheten syns genom tolkens proaktiva roll och tolken
formar den personliga beréattelsen i sin kommunikation mellan tolken och s6kanden och pa
detta vis uppstar epistemetisk sarbarhet inom processen. Samtidigt kan tolkens
mangfacetterade band till skanden gora att tolken kompenserar intervjuarens passiva roll.
Tolkens aktiva roll gor det lattare for sokanden att beratta, men kan samtidigt ocksa paverka
sdkandens minne av de traumatiska handelserna.

| studien analyseras dnnu en tredje sokande som ar fran Ryssland. Hon anvander sig
av minnesanteckningar speciellt till stoéd for datum, hennes berattelse ar strukturerad och
detaljerad. Dessa tre sokandes olika berattelser visar pa den praktiska omojligheten av att
avgora sanningsenlighet pa basis av verbal redovisning. Den non verbala kommunikationen
under det har asylforhdret ar minimalt. Intervjuaren ar under denna intervju mera mottaglig
for interaktion med s6kanden. Sékanden visar ocksa att hen vet vad som ar malet med
intervjun, namligen att formulera asylférhorsprotokollet. Trots att sékanden ger detaljerad
information om sina upplevelser, sa marks inte de traumatiska handelserna da hon berattar
i rostfallet eller genom suckar. Berattelsen ar valdigt klart formulerad, i korta meningar,
tolken har tid att fokusera och intervjuaren har mojlighet att skriva nastan allt som tolken

sager. Eftersom tolken inte forstar vad en LGBT organisation ar, sa missar tolken att



Oversdtta namnet pa den ryska LGBT organisationen, som sékanden uppger. Likval forstar
inte tolken skillnaden mellan olika sexuella identiteter, bendmningarna pa dessa och vad
bendamningen i Ryssland ar i jamforelse med den dversattning som tolken ger pa finska.

Slutledningen av denna studie ar att tolkens roll ar central, inte bara ur
oversattningssynvinkel, men ocksa med tanke pa non verbal kommunikation och kulturella
aspekter. Den sprakliga sarbarheten, som att tolken gor andringar, eller modifieringar samt
andra individuella saregenheter i tolkens sprak, syns i det skrivna asylforhorsprotokollet.
Gallande psykologiska faktorer, sa ar det utmanande for sokande att framféra traumatiska
handelser pa ett logiskt och kommunikativt satt. Stamningen ar valdigt viktig da en
traumatisk handelse berattas. Asylintervjuerna ar inte ett bra forum fér genomgang av
traumatiska handelser. Tolken dr den enda personen som pa riktigt kommunicerar med
sokanden. Intervjuarens neutrala stil kan tolkas som en negativ feedback och férsvara
formagan att framfora traumatiska handelser. Intervjuaren uppfattar inte heller dynamiken
da sokandes berittelse produceras. 7°

7. Slutledning

| det har arbetet har fragan varit om det skriftliga asylférhorsprotokollet aterspeglar
det muntliga asylforhoret. Arbetets huvudfraga ar om det skulle vara skal att Iata
asylforhoren spelas in pa video.

Som ovan anforts sa ger lagen mojlighet till videoupptagningar av asylférhor. Det har
framkommit i detta arbete att det skriftliga asylférhérsprotokollet i en stor del av
asylarendena ar den enda utredning som finns tillhanda under hela asylprocessen da

sokandes grunder och trovardighet bedéms.
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Det finns manga psykologiska faktorer som galler minnet, traumareaktioner,
symptom pa grund av halsa, kulturella aspekter i verbal och non verbal kommunikation samt
tolkning som ar viktiga att fasta sig vid under asylforhoret. EASO:s rekommendationer for
trovardighetsbeddomningen ger fér handen att beslutsfattaren bér ta dessa faktorer i
beaktande eftersom dessa paverkar sokandes berattelser. Den studie som i det har arbetet
refererats i sjatte kapitlet, jamforde videoinspelningarna med det skrivna protokollet.
Studien visar att flertalet psykologiskt avgérande faktorer som agde rum under det muntliga
asylforhoret pa inget satt framkom i asylférhorsprotokollet. | praktiken betyder det har att
den som avgor asylansdkan inte vet om de psykologiska faktorer som har utspelat sig under
det muntliga forhoret, fast dessa enligt EASO:s rekommendationer bér beaktas da
trovardighetsbedémningen beddms.

Om asylférhoren inte spelas in pa video, sa kan inte beslutsfattaren ha vetskap om
interaktionen mellan s6kande, intervjuaren och tolken. Det dr inte mdjligt att via
ljludupptagning avgéra om intervjuaren har varit en aktiv lyssnare, om intervjuaren har riktat
fokuset pa sokande eller pa datorskdarmen, eller hur den non verbala kommunikationen
mellan dessa tre har skett samt hur atmosfaren generellt varit under intervjun. Det ar
forstas av vikt att beslutsfattaren forhaller sig objektivt och inte gor sin
trovardighetsbeddmning utifran sdkandes kroppssprak eller 6gonkontakt, men att totalt
uteldmna dessa non verbala kommunikationssatt utelamnar flera avgdérande psykologiska
element som enligt EASO:s rekommendationer kan inverka pa beddomningen av sékandes
trovardighet. En videoinspelning skulle ge ocksa sokanden sjalv en battre mojlighet att i
efterhand granska intervjusituationen, om det uppstar oklarheter kring vad som

kommunicerades och pa vilket satt.



Ovan i detta arbete har det hanvisats till forskning som visar att ett protokoll ar i
hogsta grad intervjuarens egen tolkning av skeendet i intervjurummet, vilket inte ar en
objektiv tolkning av situationen. En annan intervjuare skulle helt enkelt uppgora ett annat
asylforhorsprotokoll 6ver samma intervju. Detta stdoder ocksa det att det &r av storsta vikt
att beslutsfattaren har tillgang till en videoinspelning fran asylforhoret.

Vid trovardighetsbedomningen skulle det vara skal att beslutsfattaren ser pa videon
och granskar vilka psykologiska element som framkommer under intervjun och som inverkar
pa sokandes berattelse och hur den framfors, bekantar sig med den non verbala
kommunikationen mellan sdkanden, tolken och inspektéren, samt stamningen i
intervjurummet. Pa detta satt kunde beslutsfattaren bilda sig en uppfattning om element
som enligt EASO:s rekommendationer skall ha inverkan pa trovardighetsbedémningen. Utan

videoinspelning ar det inte mdjligt att bilda sig denna uppfattning.
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